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Objectifs

Expliguer en quoi consiste
I'enseignement de la
communication fonctionnelle
(ECF)

Enumérer les avantages
d’enseigner des compétences
de communication
fonctionnelle

Décrire les étapes de la mise
en oeuvre et du suivi des
progres de I'ECF

Discuter de I'ECF dans le
contexte de deux études de
cas
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Etude de cas
Olivier
« 2e année
« Communication spontanée limitée. Utilise 1 a 2
mots et des gestes pour exprimer ses désirs et
ses besoins.
- Manifeste de I'agression physique (frapper,

pousser, donner des coups de pied) en moyenne
5 fois par jour.




Etude de cas:
Anna

« 8e année

- A tendance a formuler des phrases courtes et
sans détails. Difficulté & amorcer la
communication et a exprimer ses désirs et ses
besoins.

- Comportements contextuellement inappropriés
observés au quotidien : crier, pleurer, pousser
des objets en bas de son pupitre.




Comment intervenir pour
aider ces eleves?

Comportement = Communication
Pourquoi = Fonction

L'enseignement de la communication
fonctionnelle permet a I'éléve d'apprendre un
nouveau comportement qui sert a la méme
fonction.




Le comportement de remplacement

L'enseignement de
la communication
fonctionnelle (ECF)
est une méthode
pour enseigner un
comportement de
remplacement.

Antécédents

=

Comportements
désiré (objectif a long
terme)

=

3

Comportement
préoccupant/ cible

Conséquences typiques

-

Comportement de

remplacement (objectif a
court terme)

!

Conséquences qui maintiennent le
comportement (selon la fonction)




Un survol de l'enseignement
de la communication
fonctionnelle

« Approche développée par Carr et
Durand (1985)

« Basée sur les principes de I'analyse
comportementale appliquée

« Intervention fondée sur des données
probantes (Hume et al,, 2021)

|dentifier la fonction du comportement
préoccupant en ménant une évaluation
fonctionnelle du comportement (EFC)

Choisir et enseigner la réponse de communication
fonctionnelle (RCF)

La RCF est un comportement plus approprié et plus
facile qui produit le méme résultat que le
comportement préoccupant

Minimiser le renforcement pour le
comportement préoccupant puisque ce
comportement doit devenir inefficace




Pourquoi enseigner des
competences de
communication fonctionnelle ?

« Réduit les comportements préoccupants

« Augmente lI'autonomie

 Favorise la participation et les interactions
sociales

« Diminue la frustration

- Effet positif de la généralisation des
compétences

- Favorise la sécurité

« Réduit le stress chez le personel scolaire et
les personnes aidantes




Les
etapes
de 'ECF

Mener une évaluation fonctionnelle
du comportement

Identifier une réponse de
communication fonctionnelle (RCF)

Enseigner la RCF en fournissant des
incitations a I'éleve

Renforcer l'utilisation de la RCF

Minimiser ou éliminer le
renforcement lorsque le
comportement préoccupant se
produit

. Suivi: recueillir et analyser les

données et planifier les prochaines
étapes

*
)



Les fonctions du comportement

Acces a de Echapper Acces d Automatique/
I'attention ou éviter un objet sensoriel
(tangible)




« Définir de le comportement
préoccupant de fagon observable
et mesurable

* Recueillir des données de niveau de
base : fréquence, durée, etc.

- Evaluation :

o Directe — Observation (ACC)
o Indirecte — Entrevue

« Analyser les données pour identifier

la fonction du comportement

Tableau d’enregistrement ACC

Eleve :

1. L'évaluation
fonctionnelle du
comportement




Hypothese a propos de la fonction

~

ﬁéléve adopte le

Quand obtenir le résultat
rantécédent (A) | ey comportement ) souhaité /
: préoccupant (C) conséquence (C)
se produit.. . 9 :
afind'...

Détérmine quelle
conséquence la RCF doit
faire produire

Aide a savoir quand
inciter la RCF



Eléve Comportements cibles Fonction

. , Acceés d du contact
Agression physique :

. . hysigue de son AE;
Olivier frapper, pousser, donner p\ y\ 9 :
: acceés a son ourson (jouet
des coups de pied o
préféré)

Eviter une tache difficile
Crier, pleurer, pousser des ou exigeante, ou s'en
objets hors de son pupitre  échapper ; acces a l'aide
Ou au soutien




2. Aspects importants
cle la RCF

La fonction

La RCF doit servir la méme fonction que le comportement
préoccupant. Si elle ne fait pas produire la méme conséquence,
elle ne sera pas utilisée.

L'effort

Utiliser la FCR doit étre plus facile et nécessiter moins d’effort
que le comportement préoccupant.

L'efficacite
Utiliser la FCR doit étre plus efficace (c'est-a-dire, faire produire

le renforgateur plus souvent et d’'une meilleure quantité /
qualité) que le comportement préoccupant.




Choisir la forme
de la RCF

 La RCF peut prendre plusieurs formes :
o un mot ou une phrase courte a l'orale
o systéme de communication assistée et
alternative (PECS, Proloquo, etc.)
o des gestes ou des signes
o un soutien visuel (picto).

» Dans la mesure du possible, la forme
devrait déja faire partie du répertoire de
communication de I'éleve.




Eléve

Olivier

Anna

Comportements
cibles

Agression
physique: frapper,
pousser, donner
des coups de pied

Crier, pleurer,
pousser des objets
hors de son
pupitre

Fonction

Acceés a du
contact physique
de son AE; accés &
son ourson (jouet

préféré)

Eviter une tache
difficile ou
exigeante, ou s'en
échapper; acces
a l'aide ou au
soutien

Options pour la réponse
de communication
fonctionnelle

Dire « Flatter dos »
Utiliser picto Flatter le dos
Dire « Ourson »
Utiliser picto Ourson

Dire « Je veux une pause »
Utiliser picto Pause
Dire « J'di besoin d'aide »
Utiliser picto Aide-moi






3. & 4. Enseigner la RCF

Max 'ourson aime
quand tu utilises
ton picto si tu
veux que
quelqu’un te
touche.

H

flatter le dos

‘\}

~N

X

Méthodes d’'enseignement

- Enseignement des compétences
comportementales (ECC)

* Modelage vidéo

- Carte de pouvoir (exemple & gauche)

« Combinaison de stratégies

Incitations

« Trés important de tenter d'inciter I'éléve a utiliser la
RCF avant que le comportement préoccupant se
produise.

 Physique, gestuelle, modéle, verbale, etc.

Renforcement

« Au début de I'enseignement, renforcez la RCF
immédiatement et & chaque utilisation en
fournissant a la personne apprenante ce quelle a
demandé.

+ Vous devriez aussi féliciter I'éléve pour avoir utilisé
la RCF.




Enseigner la RCF

Guond son AE

revient de sa
pause de 15
Mminutes...

4

INCITATION!

~
/‘\\

-

Olivier adopte le
comportement

de le frapper..

Olivier utilise ﬁ
son picto s

(=

pour faire la W

dem(]nde flatter le dos

rSon AE lui fournit

du contact
physique.




La cle de I'ECF:
le renforcement differentiel

Maxmuser M1n1m1ser

Eviter la tache Eviter la tache




) E—

Minimisez I'acces Récréez la situation Renforcez en

antécédante* et incitez ; N PAlS
au renforgateur ; i fOUI‘hISSCInt a I eleve
immeédiatement la RCF

cequilouellea
dans la mesure ou tentez d'inciter la 9

demandé.

du possible. RCF.

*si possible et sécuritaire

) )

Ne donnez pas / Placez le picto Lorsqu’il touche le
Mminimisez le Flatter le dos devant picto, fournissez du

contact physique lui et pointez-y. contact physique.
lorsqu'il frappe.




Réponses de communicationfonctionnelle
(RCF) incitées etindépendantes par séance

i
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Séance

mincitée m Indépendante




Problemes et pistes de resolution

66 66

L'éléve n'utilise pas souvent la Le comportement préoccupant
RCF de fagon indépendante. se produit encore trés souvent.

* Est-ce qu'il y a eu un estompage
graduel des incitations ?

+ Est-ce que la RCF produit la méme
conséquence ?

+ Est-ce que I'éléve a la chance de
mettre en pratique la RCF plusieurs
fois par jour ?

* Est-ce que la RCF demande moins
d'effort ? Est-elle plus effiace ?

+ Est-ce que les personnes
responsables de la mise en oeuvre
de I'ECF incitent la RCF lorsque
I'antécédent est présent ?

 Est-ce qu'il y existe du renforcement
différentiel pour les réponses
incitées vs indépendantes ?

o e e —— — — — — — — —
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Problemes et pistes de resolution

66 66

L'éléve utilise la RCF Les adultes ne répondent pas
excessivement. de fagon cohérente.

« Avez-vous établi des procédures
claires et écrites pour la mise en
oceuvre ?

« Tot dans le processus, toute
utilisation indépendante de la RCF
est souhaitable et doit étre
renforcée, puisqu’elle remplace le

comportement préoccupant. » Avez-vous offert une formation et du

coaching aux intervenant(e)s ?

Une fois la RCF bien établie et la
frequence du comportement
préoccupant réduite, I'intervention
doit évoluer pour inclure
I'enseignement graduel de la
tolérance au délai et au refus.

« Utilisez-vous des rappels visuels pour
soutenir I'application des procédures ?

« Vérifiez-vous réguliéerement la fidélité
de la mise en ceuvre de l'intervention ?

— T T T T T T T T TN






Le delai et le refus

« Une fois que I'éléve utilise régulierement la RCF de
maniere indépendante avec différentes personnes
et dans différents environnements, augmentez
progressivement les délais afin que I'éléve puisse
apprendre a tolérer le fait que sa demande ne soit
pas immeédiatement renforcée.

« Il faudra également parfois refuser la demande, car
ceci représente la réalité de la vie quotidienne pour
tout le monde.

« Dans les deux situations ci-dessus, assurez-vous
d’enseigner et renforcer une réponse de tolérance
(p. ex, « OK », « Pas grave », pouce en I'air, etc.).




Sommuaire

« L'ECF permet a I'éleve d’apprendre un nouveau comportement qui
sert d la méme fonction. La RCF est un comportement de
remplacement.

« L'enseignement de la RCF nécessite I'utilisation d'incitations
décroissantes, ainsi que le renforcement différentiel, afin d'assurer
que la RCF soit plus efficace que le comportement préoccupant.

- A la suite de l'acquisition et la généralisation de la RCF, la tolérance
aux délais et aux refus doit faire partie de la programmation.




Mercil

brigitte.hanna@gnb.ca
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